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Resumo

O objetivo geral deste artigo foi avaliar o grau de maturidade e a qualidade dos dados abertos disponibilizados
pelo governo do Estado de Pernambuco, com foco na andlise dos dados relacionados as compras e contratacdes
decorrentes da Covid-19. Esta foi uma pesquisa descritiva e qualitativa, bibliografica e documental, que fez uso
do método estudo de caso nos conjuntos de dados relativos as compras e contratacdes decorrentes da Covid-19.
Aponta como principais resultados que a situagdo dos conjuntos de dados atende apenas parcialmente aos
critérios ¢ padroes de dados abertos. Apresentando como principais problemas: a descri¢do limitada ou auséncia
de descri¢do dos conjuntos de dados; possiveis perdas de dados e a falta de consisténcia de algumas das
informagoes apresentadas, o que pode causar problemas no acesso, interpretacdo, uso e reuso dos conjuntos de
dados por quem deles necessite.

Palavras-chave: Acesso a Informagdo. Dados abertos. Dados Abertos Governamentais. Qualidade da
Informagéo. Covid-19.

OPEN GOVERNMENT DATA
maturity and quality assessment in the context of covid-19 in Pernambuco

Abstract

The general objective of this article was to evaluate the degree of maturity and the quality of open data made
available by the government of the State of Pernambuco, focusing on the analysis of data related to the
procurement and contracting arising from Covid-19. This was a descriptive and qualitative, bibliographic and
documental research, which made use of the case study method in the data sets related to the purchases and
contracting arising from Covid-19. It points out as main results that the situation of the datasets only partially
meets the criteria and standards of open data. Presenting as main problems: the limited or no description of the
datasets; possible data losses and the lack of consistency of some of the presented information, which may cause
problems in the access, interpretation, use and reuse of the datasets by those who need them.
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1 INTRODUCAO

No decorrer do tempo, as praticas de democratizagao do acesso a dados e informagdes, no
contexto de governo aberto®, tem permeado a comunicacdo entre o Estado e a sociedade e vém
ganhando cada vez mais notoriedade na gestdo publica, especialmente depois da Lei Federal n°
12.557 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagio - LAI (BRASIL,
2011). De fato, no contexto brasileiro, a LAI tornou-se um importante instrumento, uma vez
que regulamentou o acesso a informacgao previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do
§ 3%art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal (BRASIL, 1988).

Nesse contexto, foram criadas varias iniciativas de Dados Abertos Governamentais
(DAG), no contexto internacional e nacional (CHUN et al., 2010). Segundo Attard et al. (2015),
Lourengco (2015) e Linders (2013), essas iniciativas visam a reutilizacdo dos dados, a
transparéncia®, a melhoria da participagdo dos cidaddos e da prestagio publica de contas
(accountability’), com a possibilidade de responsabilizagio dos agentes publicos e dos
representantes eleitos por suas ac¢des e decisoes tomadas. Ressalta-se que, nesta pesquisa, adotou-
se o conceito de Dado Aberto Governamental (DAG) de Galiotou e Fragkou (2013), que o
definem como dado aberto® disponibilizado por érgdos publicos, que fornecem informagdes tteis 1 2 8
para os cidaddos, instituicoes, organizagdes € empresas em suas transagdes com o setor publico.
Estes dados podem ser exportados, reutilizados e, inclusive, integrados em novos produtos, tais
como sistemas, aplicativos ou outros servigos, ganhando valor social e econdémico (LOURENCO,
2015; UBALDI, 2013).

No que tange as iniciativas relacionadas aos DAG, destaca-se a disponibilizacdo dos
mesmos, que pode ser feita via solicitacdo ao setor publico de direito (transparéncia passiva); ou
disponibilizado em portais (transparéncia ativa) (BRASIL, 2011; CORREA, 2017). Sendo esta
disponibilizagdo uma pratica iniciada com a ampliagdo dos canais de comunicacdo, a exemplo das
ouvidorias € com a criacdo de portais de transparéncia e servigos de informacdo ao cidadao
(SICs). Considera-se que os portais de transparéncia e as informagdes disponibilizadas no
contexto da transparéncia ativa, pregada pela LAI (BRASIL, 2011), nos sites das institui¢des,

aproximou a relacdo entre o governo e o cidaddo. E estas praticas se tornaram um meio de

3 O termo Governo Aberto agrupa um conjunto de diversas iniciativas objetivando conferir maior transparéncia,
accountability e permeabilidade ao Estado

* A transparéncia pode ser entendida como o esclarecimento prestado ao cidaddo pelo Estado, referente ao que
ocorre na sua esfera de competéncia, disponibilizando informac¢des publicas de véarios tipos com presteza,
rapidez e corretude (LOURENCO, 2015).

> Nesta pesquisa seré utilizado doravante o termo em inglés accountability.

% Dado Aberto (DA) que ¢ aquele que pode ser livremente utilizado, reutilizado e redistribuido por qualquer
pessoa que deve, no maximo, atribuir a fonte original ou fazer o seu compartilhamento utilizando a mesma
licenga original (ATTARD et al., 2015).
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divulgacdo, avaliacdo e controle das informacdes governamentais para o livre uso pela sociedade,
além de uma forma de prestar contas das agdes desenvolvidas pelo Estado, promovendo a
accountability. O que endossa o afirmado por Dahl (1997), que a liberdade de produgao,
circulacdo e acesso a informacao sdo necessidades minimas a concretizacdo da efetiva oposi¢do e
participagdo dos cidaddos no processo politico de manifestacdo das preferéncias.

Nesse cenario, destaca-se que a disponibilizacdo de dados abertos governamentais, deve
abranger a publicagdo e disseminagdo de informac¢des do setor publico, em formatos
compreensiveis logicamente por computadores e por seres humanos, ndo proprietarios e livres de
licengas que restrinjam sua reutilizacdo (WORLD..., 2009). Em outras palavras estes dados
devem ser aqueles que qualquer individuo pode utilizar, reutilizar e redistribuir livremente, tendo
que, no maximo, atentar para creditar a sua autoria e fazer o compartilhamento deles sob a mesma
licenga (OPEN GOVERNMENT WORKING GROUP, 2007; PIRES, 2015). Adicionalmente,
devem estar disponiveis e indexados na Web, em formato compreensivel por maquina, para
que se viabilize sua reprodugao e reutilizacao (EAVES, 2010).

Assim, os DAG podem viabilizar o acesso rapido a dados essenciais a gestdo, facilitar
a tomada de decisdo e estimular e promover a participagdo social. Além disso, eles tém a
probabilidade de afetar positivamente a democracia, ao proporcionar uma maior 129
transparéncia, facilitar o controle social e contribuir para a gestdo publica. No entanto, sao
variadas as formas como os distintos 6rgaos lidam com a publicizacdo de dados abertos e,
salvo algumas excegoes, apesar de existirem orientagdes disponiveis, percebe-se a auséncia de
uma estratégia comum para dar tratamento a questdo. Logo, a producido e publicacdo de dados
e informagdes ¢ realizada, muitas vezes, de maneira isolada e ndo interoperavel pelas mais
diversas instituicoes, publicas e privadas. Adicionalmente, ha casos em que as informacgdes
ndo estdo facilmente disponiveis para o uso pelos tomadores de decisdo, tampouco para a
populacdo. O que ja era pontuado por Franzosi ef al. (2011) quando enfatizou que a realidade
que se apresentava, na época, era de uma grande massa de dados e informagdes publicos nao
compartilhados, ndo tratados e/ou nao disseminados. Além disso, ha casos em que as
informagdes ndo estdo facilmente disponiveis para o uso pelos tomadores de decisdo,
tampouco para a populacdo (FRANZOSI et al., 2011).

Dessa forma, a auséncia de informacao clara, atualizada, disponivel em tempo real, ¢
uma questdo que preocupa nao sé os cientistas, mas também os politicos, empresarios ¢ a

sociedade em geral. Essa preocupagdo ganhou destaque, a partir de meados de dezembro de
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2019, apés a China ter detectado um novo coronavirus (SARS-COV-27), que ultrapassou
fronteiras e tornou-se a maior crise de saude no mundo em um século (LIMA et al., 2020).
Diante do cenario de emergéncia global em que o mundo se encontrou, uma das alternativas
de enfrentamento requeria o acesso a dados e informacgdes. Assim, varios governos langaram
portais de dados abertos sobre a Covid-19 (SILVA, 2020), a fim de informar a populagdo
sobre o avango da doenca; de promover transparéncia sobre o quantitativo de infectados,
recuperados, mortos e vacinados; além de sobre o quantitativo de recursos publicos que
estavam sendo direcionados para o enfrentamento da questao.

Desse modo, este trabalho tem como objetivo avaliar o grau de maturidade e a qualidade
dos dados abertos disponibilizados pelo governo de Pernambuco, com foco nos dados
relativos as despesas relacionadas a Covid-19, entre os anos 2020 e 2021. Especificamente,
buscou-se identificar € mapear as bases de dados portais e/ou repositérios oficiais do estado
de Pernambuco, limitando a andlise, em sete conjuntos de dados, a fim de entender a dindmica
de disponibilizacdo, problemas e lacunas existentes. Destaca-se que os DAG sao publicados
na forma de conjuntos de dados (datasets), classificados, por vezes, em catalogos (categorias)
de dados. De acordo com Attard ef al. (2015), cada catalogo corresponde a uma lista de fontes 1 3 O
de dados (datasources) e cada fonte corresponde a um conjunto de dados, constituido por um
link para download de um arquivo de DAG, cujo contetido esta estruturado em campos e
valores.

Esta pesquisa se faz relevante porque, diante de um cenario informacional cada vez
mais democratico, a disponibilizagdo dos DAG, fomenta a participacdo social e amplia a
colaboracdo da sociedade junto as agdes desenvolvidas por administradores publicos
(PARYCEK; SACHS, 2010). Por isso, a forma que os DAG sao disponibilizados ¢ importante
e precisa atender a diversos principios e recomendagdes, de forma a estes poderem ser
efetivamente descobertos, usados e reusados.

Como uma das contribui¢cdes da pesquisa foi delineada um protocolo de avaliagdo de
maturidade e qualidade que podera ser aplicada a conjuntos de dados (datasets), assim como
foi realizado com os DAG relacionados as despesas realizadas no contexto da pandemia da

Covid-19, nesta pesquisa.

O coronavirus da sindrome respiratdria aguda grave 2 - (SARS-COV-2) causador da atual pandemia de Covid-
19. E uma familia de virus que causam infecgdes respiratdrias e apresenta um quadro clinico que varia de
infecgdes assintomaticas a quadros respiratorios graves.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa; que ¢ bibliografica e documental
quanto os procedimentos técnicos e descritiva quanto aos objetivos (MICHEL, 2009). A
pesquisa fez uso do método do estudo de caso (MICHEL, 2009), onde os conjuntos de dados
trabalhados no contexto da pesquisa foram os dados das Despesas, Contratacdes e Aquisi¢cdes
decorrentes da COVID-19 no Estado de Pernambuco.

Para a revisao bibliografica foram realizados levantamentos de artigos, livros, teses e
dissertacdes em bases de dados como: BRAPCI, Google Schoolar e Scielo, para entender a
origem, o conceito de governo aberto e de dados abertos governamentais. Posteriormente,
realizou-se a analise documental de algumas legislacdes e materiais ndo convencionais que
foram relevantes para complementar o embasamento sobre a tematica sendo pesquisada.

Os dados analisados foram recuperados por meio do portal transparéncia.pe.gov.br,
totalizando sete conjuntos de dados como amostra. O portal da transparéncia fornece acesso
aos painéis de despesas da COVID-19, os processos de contratacdes e demais informagdes
relacionadas ao coronavirus e ao combate a Covidl9 no estado de Pernambuco. Assim o
universo dos conjuntos de dados compreende: Contratacdes emergenciais, despesas 13 1
detalhadas, despesas por item de material, remuneragdo e encargos custeados pela Unido,
demonstrativos da aplicagdo de recursos recebidos da Unido.

Foram coletados, de forma ad-hoc, 7 (sete) conjuntos de dados publicados na forma
coletada na fonte, e, posteriormente, foi criada uma planilha no software Excel para organizar
os conjuntos de dados de acordo com: A) Titulo dos conjuntos de dados; B) Autores; C)
Formatos; D) Metadados; E) Dicionario de dados; F) Data de atualizagao.

Para a avaliacdo de qualidade e maturidade dos dados recuperados foi aplicado um
protocolo de avaliagao que tomou como base os 8 (0ito) principios de qualidade que norteiam
a publicacao de dados (Quadro 1). Assim como os principios FAIR, que estabelecem que os
dados devem ser Encontraveis (Findable), Accessiveis (Accessible), Interoperaveis
(Interoperable) e Reutilizaveis (Reusable) (GO FAIR, 2018); e o modelo cinco estrelas de
Tim Berners-Lee (BERNERS-LEE, 2009; SILVA, 2013), onde a quantidade de estrelas tem
um significado relacionado ao grau de estruturacdo dos dados em direcao aos dados abertos

ligados, levando em conta caracteristicas da disponibiliza¢do dos dados.
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i0s para Dados Abertos Governamentais

PRINCIiPIO DEFINICAO

COMPLETOS Todos os dados publicos devem ser disponibilizados. Dado publico ¢
aquele que ndo esta sujeito a restricdes de privacidade, seguranca ou
outros privilégios;

PRIMARIOS O dado ¢é apresentado tal como colhido da fonte, com o maior nivel
possivel de granularidade, sem agregagcdo ou modificagdo. Por exemplo,
um grafico ndo ¢é fornecido aberto, mas os dados utilizados para
construir a planilha que deu origem a ele podem ser abertos;

ATUAIS O dado deve ser publicado o mais rapido possivel, para preservar seu
valor. Em geral, t€m periodicidade, quanto mais recentes e atuais, mais
uteis para seus usuarios;

ACESSIVEIS Os dados sdo disponibilizados para a maior quantidade possivel de
pessoas, atendendo, assim, aos mais diferentes propositos;

COMPREENSIVEIS Devem estar estruturados de modo razoavel, possibilitando que sejam

POR MAQUINA processados automaticamente. Por exemplo, uma tabela em PDF ¢ muito
bem compreendida por pessoas, mas para um computador ¢ apenas uma
imagem, ja uma tabela em formato estruturado, como CSV ou XML, ¢
processada facilmente por softwares e sistemas;

NAO Devem estar disponiveis para qualquer pessoa, sem necessidade de

DISCRIMINATORIOS | cadastro ou qualquer outro procedimento que impega o acesso;

NAO Nenhuma entidade ou organizagdo deve ter controle exclusivo sobre os

PROPRIETARIOS dados disponibilizados;

LIVRE DE LICENCAS | Nao devem estar submetidos a copyrights, patentes, marcas registradas
ou regulagdes de segredo industrial.

Fonte: Baseado em Davies

e Bawa (2012); Open Government Working Group (2015).

Durante as primeiras analises, verificou-se a necessidade de incluir no protocolo de

avaliacdo mais trés critérios a respeito da qualidade dos dados, sdo eles: Credibilidade (o

qudo um dado ¢ considerado verdadeiro e confiavel); Consisténcia (o quanto existe uma

padronizagdo entre os conjuntos de dados e nos metadados adotados) e Facilidade de Uso

por Humanos (o quanto a visualizagcao dos dados pode ser compreendida, da forma que esta,

por humanos), (SANTOS, 2009). Vale salientar que alguns critérios foram unificados devido

ao fato deles estarem presentes em ambas as categorias de avaliagdo. O protocolo de avaliagao

esta resumido no Quadro 2.

Quadro 2 - Protocolo de avaliagdo da pesquisa

ITEM CRITERIO ORIGEM DO CRITERIO

01 PRIMARIOS. Principios para DAGs.

02 ACESSIVEL Principios para DAGs e Principios FAIR.
03 CREDIBILIDADE Qualidade dos dados.

04 COMPLETOS Principios para DAGs.

05 NAO-DISCRIMINATORIOS Principios para DAGs.

06 CONCISAO Principios FAIR.
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07 PROCESSAMENTO POR MAQUINAS | Principios para DAGs e Cinco estrelas para
Dados Abertos.

08 INTERPRETABILIDADE Cinco estrelas para Dados Abertos.

09 LIVRE DE LICENCAS Principios para DAGs e Cinco estrelas para
Dados Abertos.

10 NAO PROPRIETARIOS Principios para DAGs.

11 ATUALIDADE Principios para DAGs.

12 ENCONTRABILIDADE Principios FAIR.

13 REUSABILIDADE Principios FAIR.

14 INTEROPERABILIDADE Principios FAIR.

15 MATURIDADE Cinco estrelas para Dados Abertos.

16 CONSISTENCIA. Qualidade dos dados.

17 FACILIDADE DE USO POR Qualidade dos dados.

HUMANOS.

Fonte: O autor (2021).

O uso do protocolo de avaliagdo visou padronizar e facilitar a andlise dos conjuntos de

dados mapeados que integraram o estudo de caso.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os setes conjuntos de dados analisados revelaram informagdes acerca de quais
conjuntos constam com atualizacdo periodica, quais deles dispde de metadados adequados,
capazes de fornecer informagdo sem dubiedade para o usuario, quais possuem a presenca de
dicionarios de dados, quais formatos sdo utilizados e a atualidade dos dados disponibilizados.
Nesse sentido, por meio do Quadro 3 ¢ possivel perceber que nenhum dos sete conjuntos de
dados recuperados e analisados possui metadados, o que, por si s6, torna dificil o processo de
uso e reuso dos dados.

Quadro 3 - Situacdo geral dos sete conjuntos de Dados Abertos sobre compras e contratagdes
decorrentes de Covid-19 em Pernambuco.

Possuem . Ten} . Estdo em Apresenta Data | Apresenta Data de
Metadados Dicionario Formato de Criacéo Atualizacio
de Dados Adequado
Qtd. De
Conjuntos de 0 1 3 2 1
Dados

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Além disso, levando em consideracdo a Infraestrutura Nacional de Dados (INDA) essa
situagdo ¢ ainda mais critica pois, segundo ela, ¢ orientado que, quanto mais metadados forem
disponibilizados, mais eles agregam valor ao conjunto de dados, além de melhorar sua
classificag@o e a busca sobre ele. Diante do exposto, os conjuntos de dados acabam por violar

os critérios de qualidade que s3o impactados pela falta de metadados, tais como:
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Acessibilidade, interpretabilidade ¢ completude. Por consequéncia, dificultando o uso e
reuso dos dados.

Em relacdo aos formatos disponibilizados, os dados sdo publicizados em trés formatos
(CSV/HTML/PDF). Observa-se que isso viola o critério da consisténcia, pois formatos como
o PDF pode trazer dificuldade para a leitura por maquinas. Disponibilizar dados em mais
de um formato possibilita atender a uma maior gama de usudrios e tornar os dados,
possivelmente mais inteligiveis por homens e maquinas. Além disso, apenas dois conjuntos de
dados possuem data de criacdo e somente um indica sua data de atualiza¢dao o que implica na
violagdo do critério da atualidade, pois o usuario dos dados ndo terd certeza sobre se os
dados estio atualizados ou nio, se estdo em sua versdo mais recente.

Alguns datasets ao serem abertos emitiram alertas sobre possivel perda de dados

devido ao formato em que foram disponibilizados, conforme a Figura 1.

Figura 1: Alerta ao abrir o arquivo de dados.

Alguns recursos podem ser
perdidos s& vock sahvar esta
) pasta de trabalho na farmata 134
| POSSIVEL PERDA DE DADOS  [.c5v) delimitada por virgulas Mio maostrar novarmente Salvar como.. 4

Para preservar estes recursog
sahve-a em um formato de
arquivo do Exce

Fonte: Os autores (2021).

Vale salientar que foi encontrado apenas um dicionario de dados para um unico
conjunto de dados, o que dificulta por exemplo, a compreensdo dos nomes das colunas da
extensa planilha em Excel que é produzida a partir dos demais conjuntos de dados publicados
no formato CSV. Isso, ¢ um empecilho, uma vez que a publicacdo de dados governamentais
tem por objetivo aumentar a transparéncia das informacgdes da administracdo publica e
garantir que todo cidaddo tenha acesso a dados que sejam acessiveis, gratuitos, completos e
compreensiveis.

Um resumo da avaliagdo dos conjuntos de dados com base nos critérios do protocolo
de avaliacdo apresentado nos procedimentos metodoldgicos pode ser visualizado no Quadro

4.
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Quadro 4 — Avaliagdo dos conjuntos de dados com base no protocolo de avaliagdo da pesquisa.

ITEM CRITERIO AVALIACAO COM RELACAO AO CRITERIO

1 PRIMARIOS. Os dados sdo disponibilizados com alta granularidade,
sem agregacao ou modificagao.

2 ACESSIVEL. Os conjuntos de dados disponibilizados nem
sempre podem ser acessados, ao abrir o arquivo €
informado que ha perda de dados.

3 CREDIBILIDADE Nao foi possivel fazer cruzamento de dados para
verificar o quanto os dados sdo verdadeiros.

4 COMPLETOS Alguns conjuntos de dados sdo incompletos, sem
metadados significativos.

5 NAO- ’ Os dados estdo disponiveis sem necessidade de

DISCRIMINATORIOS solicitagdo ou cadastro prévio.

6 CONCISAO Alguns conjuntos de dados ndo possuem
metadados para sua representacao.

7 PROCESSAMENTO POR Ao abrir alguns conjuntos de dados ¢ informado

MAQUINAS que ha perda de dados.

8 INTERPRETABILIDADE Em alguns conjuntos de dados, faltam metadados e
dicionarios de dados que possam contribuir com a
sua compreensao.

9 LIVRE DE LICENCAS Nao ha restricdio de direito autoral, patente,
propriedade intelectual ou segredo industrial

10 NAO PROPRIETARIOS Os conjuntos de dados sdo apresentados em
formato aberto.

11 ATUALIDADE Em alguns conjuntos de dados ndo ¢ possivel
verificar se ha atualizacdo periodica.

12 ENCONTRABILIDADE Os conjuntos de dados ndo  possuem
identificadores persistentes.

13 REUSABILIDADE Apesar de estarem em formatos abertos e livres de
licengas, porém, faltam metadados que possam
contribuir com a sua compreensao.

14 INTEROPERABILIDADE O fato de ndo haver dicionario de dados ou
metadados elucidando os campos evidencia
problemas de interoperabilidade.

15 MATURIDADE Apesar de estarem em licenga aberta, formato
aberto e ndo proprietario, os conjuntos de dados
carecem de identificadores persistentes para que
possam ser interligados com outros conjuntos de
dados.

16 CONSISTENCIA. Os conjuntos de dados analisados estdo limitados a
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quatro tipos de formatos, ndo ha metadados na
grande maioria.

17 FACILIDADE DE USO Devido a forma de apresentag@o dos dados e a falta
POR HUMANOS. do dicionario de dados e dos metadados, ndo ¢
trivial para os humanos compreenderem os
arquivos de dados.

Fontes: Os autores (2021)

Um detalhamento do Quadro 4, apontando a situa¢do de cada critério com relagdo a
cada um dos conjuntos de dados pode ser vista na Figura 2. Cada critério pode ser pontuado
de 0 a 4, indicando o quanto o conjunto atende ou ndo ao critério, sendo 0 ndo atender ao

critério e 4 atender completamente ao critério.

Figura 2 - Resultado da avaliagao de cada conjuntos de dados com relagdo aos critérios de avaliagdo.

CRITERIOS [~
Primdrios
Acessivel

Credibilidade
Completos 3 3 3 3 ik 1| il

Nio-discriminatorios

CONJ 01 CONJ 02 CONJ 03 CONJ 04 ~ |CON] 05 ~ |CONJ 06 ~ |[CONJO7 | ~

Concisio
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Processamento por
Maquinas
Interpretabilidade
Livre de licengas

Mo Proprietdrios
Amalidade
Encontrabilidade
Reusabilidade
Interoperabilidade
Maturidade
Consisténcia
Facilidade de Uso por

humanos 1 1 3 3 1 El 1

Fonte: Os autores (2021)

E possivel verificar a inconformidade dos conjuntos de dados analisados quanto aos
padrdes existentes para publicagdo de dados, visto que diversos critérios sdo atendidos apenas
regularmente ou de forma insuficiente. Os critérios mais criticos ficam em torno daqueles que
impactam o uso e reuso dos dados tais como: Consisténcia, Atualidade, Facilidade de uso
por humanos, Credibilidade ¢ Encontrabilidade. Isto pode trazer prejuizo para o cidadao
que deseje se manter informado sobre o conteido desses conjuntos de dados ou deseje fazer
uso deles para as mais diversas finalidades.

Neste sentido, consideram-se que dois dos principais problemas que mais impactaram
sobre os critérios foram: o problema da descricdo limitada ou auséncia de descricdo dos
conjuntos de dados, além dos tipos de formatos em que sdo disponibilizados, que podem

trazer dificuldades para a leitura por homens ou maquinas.
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Observa-se, a partir das informacgdes obtidas sobre os dados, que a maturidade de
abertura dos dados fica entre 2 e 3 estrelas, ficando abaixo do recomendado por Isotani e
Betencourt (2015) de que a abertura de dados deve ser feita trabalhando no contexto de pelo

menos trés estrelas.

3 CONCLUSAO

Por meio dos resultados obtidos, verifica-se que a maneira como os dados sdo
disponibilizados mostra-se ainda inadequada para sanar as possiveis demandas da sociedade,
podendo gerar dividas a quem deles necessite, ndo alcangando o principal objetivo, que ¢é
permitir ao cidadao realizar o controle social e participar ativamente das a¢des do estado.

Verificou-se que alguns conjuntos de dados disponiveis para visualizacdo ainda
oferecem, inclusive, barreiras técnicas para serem reutilizados pelos cidadaos para criagdo de
novos projetos, aplicativos e servigos. Destaca-se principalmente que torna-se dificil utilizar
responsavelmente dados sem informagdes que os descrevam tais como: de que forma e
quando foram criados; onde e como foram gerados; detalhes sobre sua estrutura e significado;
e sobre como coleta-los. Por isso, além dos dados, ¢ necessaria uma descricao abrangente e 13 7
significativa  deles, o que pode ser feito por meio de metadados
(SHANKARANARAYANAN; EVEN, 2006).

Constatou-se, também, que, com relagdo ao trabalho de Franzozi et al. (2011), houve
uma evolugao na quantidade de dados sendo compartilhados/disseminados. Porém, apesar de
existirem critérios, principios e recomendacdes para a publicacdo de dados abertos, ainda €
fato que ndo ¢ adotada uma forma padrao e consistente para publicagdo dos DAG pelos
orgdos; que ha problemas de uso correto e eficiente de metadados; ndo ha o estabelecimento
de formatos adequados de publicagdo; e nem o preenchimento correto das informagdes sobre
os dados (metadados) em boa parte dos conjuntos de dados analisados. Além disso, foi
observada a auséncia de informagdes tais como quem ¢ o mantenedor dos conjuntos de dados,
quando o conjunto foi criado e qual foi a ultima data de atualizagdo. Todos os problemas
identificados implicam diretamente no grau de maturidade e qualidade dos dados.

A disponibilizagdao dos dados governamentais e seu acesso facilitado, além de atender
a uma questdo legal, ¢ essencial para uma sociedade mais democratica, inclusiva e
participativa. Porém, estd pode ainda ser considerada uma nova e desafiadora tarefa para
grande parte dos 6rgdos governamentais (SILVA, 2013), especialmente considerando a falta

de pessoal treinado para viabiliza-la e, muitas vezes, também de infraestrutura. Pois, ¢
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necessaria uma infraestrutura técnica e de pessoal para que um DAG consiga alcangar as
cincos estrelas. As instituicdes que ndo dispdem desses elementos e que ndo possuem
experiéncia deparam-se com uma tarefa complexa a cumprir para publicar dados da forma
adequada (SILVA; PINHEIRO, 2019). Adicionalmente, legislacdes que surgem podem trazer
novos desafios para a publicagdo de dados em formato aberto, como, por exemplo, a Lei n°
13.709 - Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), (BRASIL, 2020), uma
legislagao recente que entrou em vigor em agosto de 2021, afeta a definicao dos dados que

podem ou nao ser publicizados.
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