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Resumo

O objetivo deste estudo € identificar as potencialidades da aplicacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) por meio do software Tasy para a area da enfermagem. Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
descritiva e exploratéria, tendo como participantes doze estudantes regularmente do curso de graduacdo em
enfermagem da Universidade do Vale do Taquari (Univates). Os instrumentos de pesquisa foram entrevista
individual e diario de itinerancia do pesquisador. A anélise dos dados seguiu aproximacbes com a Andlise de
Conteldo de Bardin. Os resultados indicam os beneficios de realizacdo da SAE no Tasy para o fortalecimento da
relagdo entre teoria e pratica. Outro ponto abordado é a potencialidade para a assisténcia de qualidade em prol da
populacdo atendida e por fim, a gestdo dos indicadores e metas da equipe, além do gerenciamento da satide dos
pacientes. Dessa forma, considera-se que a realizagdo da SAE no Tasy possibilita varias potencialidades para a
melhoria das a¢Bes desenvolvidas pelos enfermeiros.
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SYSTEMATIZATION OF NURSING CARE AND POTENTIAL IN THE NURSING
AREA UNDER THE USE OF TASY SOFTWARE

Abstract

The objective of this study is to identify the potentialities of the application of the Systematization of Nursing Care
(SAE) through the Tasy software for the nursing area. This is a qualitative, descriptive and exploratory research,
with twelve regular students of the undergraduate nursing course at Universidade do Vale do Taquari (Univates)
as participants. The research instruments were individual interviews and the researcher's traveling diary. Data
analysis followed approaches with Bardin's Content Analysis. The results indicate the benefits of performing SAE
in Tasy for strengthening the relationship between theory and practice. Another point addressed is the potential for
quality care for the benefit of the population served and, finally, the management of the team's indicators and goals,
in addition to the management of the patients' health. In this way, it is considered that the realization of the SAE
in Tasy allows several potentialities for the improvement of the actions developed by the nurses.

Keywords: health systems; Tasy; theory and practice; computing; health education.
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1 INTRODUCAO

A enfermagem enquanto profissio moderna dispde de varias ferramentas que
possibilitam a gestdo do trabalho e segundo Riegel e Crossetti (2017) conferem qualidade nos
diferentes &mbitos do cuidado oferecido para a populacéo a partir dos problemas identificados
no contexto social. Dessa forma, Magalhaes et al. (2017) descrevem uma formacéo integral em
enfermagem centrada na articulacdo entre 0s servicos de saude e as necessidades da populacédo
que se encontra em sua area de atuacdo, conduzindo a realizacdo de planos de cuidados
individuais ou coletivos.

A construcdo do plano de cuidados é articulada com a coleta de informac6es e realizagédo
de acBes preconizadas pelo Processo de Enfermagem (PE) conforme demonstram Linch et al.
(2019), cujo principal fundamento estd na sistematizacdo das etapas e realizacdo da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE). A SAE desde a concepcdo e
obrigatoriedade por meio da Resolu¢do n° 358 de 2009 é tida como uma ferramenta com
potencial para a area da enfermagem, conforme o proprio Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN) (2009) desenvolve na indicacdo para os servigos da salde.

A realizacdo da SAE é desenvolvida por meio do PE que é tido como um instrumento
para a coleta e a organizacdo dos dados que compdem a assisténcia ao paciente. Segundo Regis
e Porto (2011) a metodologia possibilita a reflex&o critica sobre o plano de cuidados de maneira
que sua resolutividade esteja presente. Contudo, Pissaia et al. (2020) verificam em seu estudo
uma dificuldade veemente na realizacdo da SAE nos servicos de satde, sobretudo nos hospitais,
tendo como motivos a falta de tempo nos turnos e a complexidade inerente ao registro de todas
as informacdes exigidas no processo de trabalho.

Nesse sentido, a area da enfermagem se beneficiou com a disponibilizagdo de
tecnologias, principalmente as da informatica para o auxilio nos processos de trabalho e
Yamamoto, Bandiera-Paiva e Ito (2015) demonstram que os sistemas de informacdo e
comunicacdo fomentam a troca de dados necessarios entre as equipes de salude para a
construcdo do plano de cuidados. Para Kenski (2012) a tecnologia esta presente no cotidiano
da populagéo, sendo vista como uma ferramenta de apoio para o ensino e, sobretudo, o trabalho
em enfermagem que se beneficia com a agilidade de processos resultantes da informatizacao.
A integracdo de dados também é importante para o contexto da area da saide e conforme
Chacko e Hayajneh (2018), auxiliam no monitoramento do estado de salde dos pacientes,
disponibilizando dados em tempo real, sendo uma plataforma confiavel para armazenamento

das informacoes.
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Para Silva e Lima et al. (2022) a informatizagéo possibilita a inser¢do de softwares de
gestdo em saude, sendo um deles, o Tasy, que conecta as diferentes areas de um servico de
salide como meio de gerenciar os processos de trabalho e conferir a sustentabilidade do negécio.
Conforme a Philips (2020) aléem do gerenciamento do servico de salde, o software Tasy
desenvolve a cultura de qualificacdo das praticas de trabalho desenvolvidas no espaco,
aumentando as taxas de resolutividade nos planos de cuidado e satisfagdo da populacdo
atendida. A inovacdo em salde é necessaria e segundo Ge et al. (2017) auxiliam na conducéo
planos de cuidados efetivos e resolutivos para os pacientes atendidos nos servigos de saude.

O software Tasy representa muitas potencialidades para a area da enfermagem, mas
conforme Yamamoto, Bandiera-Paiva e Ito (2015) a implementacdo da SAE é a mais
importante no contexto de atuacdo do enfermeiro e responsével pela busca de qualificacdo da
assisténcia em saude. Sob este limiar, Silva e Lima et al. (2022) fomentam a utilizacdo de
softwares para a gestdo de salde dos pacientes como meio de aumentar a comunicacgao entre a
equipe de salde e a possibilidade de integrar o plano de cuidados com os demais profissionais
atuantes no servico de salde, gerando a integralidade nas intervengdes prescritas ao individuo
ou coletividade.

Para tanto, observam-se potencialidades na realizacdo da SAE com o auxilio do software
Tasy, indicando a qualificagdo da assisténcia de enfermagem como a principal delas e destacada
no estudo de Cardoso et al. (2017). Outras potencialidades indicadas com a implantacdo do
software Tasy sdo destacadas por Yamamoto, Bandiera-Paiva e Ito (2015) como a
disponibilidade do prontuario do paciente, constando todos os registros assistenciais gerados
no servico de saude e por consequente a seguranca nas atividades profissionais realizadas
durante o acompanhamento pelo plano de cuidados. Para George e Thampi (2019) os
processamentos de dados proporcionados pelos softwares de prontuario do paciente permitem
conhecer o perfil dos pacientes que frequentam o servico de satde, bem como auxiliar no
planejamento de acGes realizadas pela equipe multiprofissional.

A informatizacdo da SAE pelo software Tasy estimula a sua realizacao pela equipe de
enfermagem e estimula a busca constante pela melhoria nos processos de trabalho e
aperfeicoamento profissional, conforme indicam Paulino et al. (2017). Contudo, destaca-se que
as potencialidades descritas com a realizacdo da SAE por meio do software Tasy dependem da
formacdo dos profissionais atuantes, principalmente sobre a realizacdo e aplicacdo da
metodologia de trabalho e 0 manuseio de tecnologias da informatica, conforme enfatizam Linch
et al. (2019).
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Dessa forma, percebe-se que as potencialidades na realizacdo da SAE por meio do
software Tasy sdo inUmeras perante o arcabouco de atuacdo do profissional de enfermagem,
mas para que tal situacdo ocorra, € necessario que o ensino de tal metodologia de trabalho
tecnoldgica seja continuado e permanente. Para tanto, torna-se pertinente investigar o proposto,
a saber, “identificar as potencialidades da aplicacao da SAE por meio do software Tasy para a

area da enfermagem”.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, exploratorio e de cunho qualitativo. Os participantes
desta pesquisa foram 12 individuos, sendo todos estudantes regularmente matriculados no curso
de graduacdo em enfermagem da Universidade do Vale do Taquari (Univates).

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas presenciais e online, modalidades
escolhidas conforme a disponibilidade de cada participante durante os meses de novembro a
dezembro do ano de 2021. Para a selecdo dos entrevistados, 28 individuos ja participantes do
projeto foram convidados a participar e destes, 12 manifestaram o desejo de colaborar com as
entrevistas por meio da livre manifestacdo em retorno ao convite.

Apdbs a estruturacdo do projeto de pesquisa, deferéncia da Carta de Anuéncia pela
coordenacdo do curso de enfermagem da Univates e a aprovacio do Comité de Etica em
Pesquisa na mesma IES, iniciou-se a pesquisa. A definicdo dos participantes seguiu aqueles que
participaram da primeira investigagao “Software Tasy: um estudo de sua potencialidade para o
estabelecimento da relacdo entre teoria e pratica no ensino da Sistematizacéo da Assisténcia de
Enfermagem” entre 2017 ¢ 2018. Com base nos contatos de e-mail dos individuos alvo da
pesquisa, os pesquisadores encaminharam um e-mail informando os objetivos do estudo, bem
como 0s critérios éticos do projeto de pesquisa, anexando o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) o qual deveria ser assinado e devolvido digitalizado, indicando a
concordancia em participar.

Ap0s o retorno com o aceite em participar das entrevistas, o pesquisador responsavel
realizou o agendamento individual com cada participante. A entrevista foi norteada por um
roteiro desenvolvido pelos pesquisadores e 0s momentos tiveram seus audios ou videos
gravados e posteriormente transcritos. Para esta pesquisa também se utilizou das informacdes
registradas pelo pesquisador principal no diario de itinerancia.

Com base nas transcricbes das entrevistas, os resultados foram organizados e
subdivididos em categorias tematicas as quais aproximaram os contetidos e achados com a

técnica de Analise de Conteldo, proposta por Bardin (2016). Os resultados foram compilados
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em duas categorias seguindo o objetivo do estudo e suprimindo a identidade dos participantes
por meio do uso de codinomes indicados pela letra “EN”, cada qual seguido de numeros
ordinais aleatdrios. As respostas dos participantes da pesquisa sao apresentadas em italico, para
diferenciar das citacGes diretas.

Este estudo integra o escopo da Tese de doutorado intitulada “Software Tasy: um estudo
avaliativo sobre a aprendizagem da Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem” vinculada
ao Programa de PoOs-Graduacdo em Ensino da Univates e registrado na CAAE n°
43053421.6.0000.5310 pelo Comité de Etica em Pesquisa da mesma instituicio. Para a
realizacdo desse estudo, foram respeitados os critérios éticos para pesquisas com seres
humanos, estando de acordo com a Portaria n°® 466 de 2012 (BRASIL, 2012).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta ao leitor os resultados e as discussGes desta pesquisa, sendo
subdivididos em trés categorias tematicas. A primeira categoria ¢ denominada como “Ensino e
as potencialidades de realizacdo da Sistematizacéo da Assisténcia de Enfermagem com o Tasy”
e desenvolve os resultados referentes as potencialidades do ensino. Na segunda categoria
intitulada “Assisténcia e as potencialidades de realizagdo da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem com o Tasy” demonstrando os resultados relativos a assisténcia. E a terceira
denominada como “Gestao e as potencialidades de realiza¢ao da Sistematizacdo da Assisténcia
de Enfermagem com o Tasy” constituindo-se como a Ultima categoria e demonstrando ao leitor
0 viés de apresentacdo da gestdo enquanto potencialidade no uso da SAE por meio do software

Tasy.

3.1 Ensino e as potencialidades de realizagdo da Sistematizacdo da Assisténcia de

Enfermagem com o Tasy

O ensino em enfermagem € um dos principais enfoques quando trabalhamos a SAE no
software Tasy, identificando formas de fortalecer a aprendizagem por meio da experimentagé&o.
Segundo Pissaia et al. (2020) ¢ plausivel pesquisar a aplicabilidade de préaticas de ensino por
meio do software quando o mesmo € um sistema presente em espagos tedricos e praticos da
universidade. Yamamoto, Bandieira-Paiva e Ito (2015) colaboram com a ideia de que 0s
sistemas informatizados possibilitam a democratiza¢do do ensino por meio de ferramentas de
facil acesso e modelados conforme a necessidade dos espacos educacionais.

Para tanto, o Tasy fortalece principalmente a relacdo entre a teoria e a pratica académica,

conforme EN2 relata: “Conheco o Tasy desde o inicio da graduacéo, ja sdo quase cinco anos
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e aprendi muito com ele, aquilo que comentamos de teoria e prética, o sistema ajuda e
desenvolve para realizar os processos de trabalho”. A relagdo entre teoria e pratica alavancada
pelas ferramentas digitais é algo fomentado por Kenski (2012) e Silva e Lima et al. (2022) cujas
obras favorecem as reflexdes sobre a inovacdo na area da saude. Da mesma forma, EN10
descreve: “Vejo que hoje o Tasy nos ajuda muito em sala de aula, conseguimos pensar em casos
de saude e por meio da SAE estruturar o plano de cuidados que de forma manual serial
complicado de imaginar”. Para o COFEN (2009) a SAE ¢é uma tecnologia fundamental para a
conducdo das acdes em saude preconizadas a populacdo, de forma que as informagfes séo
utilizadas de maneira ética e encaminhadas com seguranca. No que tange a relacdo entre teoria
e prética, Pissaia et al. (2020) defendem a utilizacdo do Tasy como ferramenta para testagem
dos contetdos por meio de estudos de caso e estratégias de ensino diversificadas na area da
salde.

Segundo Regis e Porto (2011) a seguranca das informacdes coletadas nos servigos de
salde é relevante a metodologia de trabalho definida para a equipe multiprofissional. Ainda
para Magalh&es et al. (2017) ao atrelarmos o potencial de ensino ao Tasy, compomos um
cenario em que as informacdes do paciente sdo utilizadas para discussdes, formulacfes de casos
e simulacdes realisticas, desejando desta forma que sejam utilizados com ética. Conforme ENS:
“O Tasy colabora para o ensino, compreendemos que as informacgfes sdo importantes e
merecem ser tratados com o respeito e a ética a que somos condicionados durante a formacao
em enfermagem”. Dessa forma, o ensino pressupde também o uso ético das informacdes
coletadas durante as praticas realizadas no servigo escolar ou nos demais ambientes em que
ocorra a formac&o profissional. Para 0 COFEN (2009) o cuidado precisa acontecer com ética,
seguindo os preceitos do exercicio profissional da enfermagem e preservando a vida e os valores
dos pacientes atendidos pelos enfermeiros.

Assim, pensar no Tasy enquanto ferramenta para o ensino em enfermagem ¢é algo
proximo e observado pelos participantes da pesquisa, conforme indica EN12: “O sistema
colabora para a construgdo do plano de cuidados dos pacientes, de forma que independente
da disciplina trabalhada, esses casos podem ser explanados e compreendidos”. Segundo os
relatos, € possivel vivenciar as diferentes fases do ciclo vital dentro da ferramenta,
potencializando a utiliza¢do no contexto académico. Ainda sobre isso, EN9 relata: “Passamos
por Varios estagios, praticas e vivéncias ao longo do curso, e isso nos ajuda a ampliar a viséo
sobre o uso do software em diferentes publicos, espacos e condigdes. Parece que amplia 0s
horizontes quando consideramos o crescimento profissional”. Para Paulino et al. (2017) a

formacdo em enfermagem exige a construcdo adequada de cenarios e espagos para 0 ensino e a
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aprendizagem dos estudantes, compondo o terreno para a obtencdo das informacgdes inerentes
as habilidades e competéncias do enfermeiro.

Dessa forma, para os participantes da pesquisa, é possivel ensinar com a realizacdo da
SAE no Tasy, conforme menciona EN7 ¢ EN12, respectivamente: “Aprendo muito com a SAE
no Tasy. Nos diferentes estagios é possivel realizar todas as etapas do PE em consonancia aos
achados clinicos, desenvolvendo as habilidades para isso”. “Faz algum tempo que seguimos
com o Tasy nos estégios, principalmente do hospital e isso reflete a capacidade do servigo de
satde em fomentar o uso de tecnologias no seu ambiente. E nds alunos saimos ganhando com
essa disponibilidade”. Para George e Thampi (2019) o uso de software para o gerenciamento
de casos € algo inerente a area da saude e que esta no topo da inovagéo para melhoria do trabalho
junto & populacdo. Segundo Pissaia et al. (2020) € possivel identificar o potencial de ensino do
Tasy na apresentacdo de um sistema que conecta os diferentes processos do servico de saude,
colaborando para a ampliacdo da visdo para aléem da SAE.

O ensino em enfermagem é amplo, diversificado e necessita da incorporacdo de
tecnologias para a sua qualificagcdo na sociedade contemporanea. Dessa forma, EN3 relata: “A
informatica é o futuro do ensino, as aulas nunca mais serdo iguais. Considero o Tasy como um
futuro também, pois além de prontuario, ele nos auxilia na compreenséo de tudo o que acontece
no local de trabalho, ensinando a equipe”. O ensino por meio da pratica ¢ um dos anseios da
formacdo em enfermagem, e cujo principal motivo que Cardoso et al. (2017) evidenciam o uso
de tecnologias para alavancar o processo educativo na area. Educacdo que a propria SAE,
quando implementada com eficacia possibilita a equipe de salde, fortalecendo a comunicacao,
aproximando os profissionais e 0s pacientes enquanto sujeitos de um mesmo processo.

No que diz respeito ao potencial em ensino, a realizacdo da SAE por meio do Tasy, no
Quadro 1 séo apresentados alguns excertos do diario de itinerancia do pesquisador principal.
No Quadro séo apresentados quatro relatos na integra e vinculados a sua respectiva data e hora

de registro, bem como a pagina no diario de itinerancia do pesquisador.
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Quadro 1 - Recorte do diario de itinerancia sobre ensino.

DATA HORA PAGINA DESCRIGAO

Percebo o potencial de uso do Tasy no processo de
ensino e aprendizagem de diversos conteidos, ndo somente da
20/01/22 16:00 42 . »
| SAE, mas pensar que o software pode estar por tras de praticas de

educacdo continuada, por exemplo.

Conversando com os participantes é possivel verificar a
importancia de fazer a SAE no Tasy, o0s alunos conseguem
10/10/21 18:00 19 )
I compreender o funcionamento do PE e tudo o que fortalece a sala

de aula.

Hoje me perguntei durante todo o dia sobre como o

" 12/10/21 14:00 20 | ensino ou a SAE pode ser democratizados se o Tasy estivesse a

disposicéo dos servigos de saide ou das universidades.

Tenho um sonho, quero levar o Tasy para a sala de aula
de todas as disciplinas. Fazer estudos de caso, semindrios e
09/08/21 19:00 15 ) B ) )
v discussdes sobre aquilo que pode ser implementado com o

software.

Fonte: Autores (2022).

Quando refletimos sobre o uso da SAE no Tasy e seu contexto no ensino, € possivel
criar conjecturas sobre a sua aplicabilidade e as facilidades oriundas dos modelos tecnologicos
que podem ser utilizados para a dinamizagéo do ensino e da aprendizagem em enfermagem.
Por este motivo, o pesquisador registra o trecho | do Quadro 1, em seu diario de itinerancia,
refletindo sobre as potencialidades do Tasy enquanto ensino em seus diferentes niveis. Tal
registro é colaborado por Cardoso et al. (2017) que fundamentam o uso de informac6es contidas
no Tasy para um programa de educacdo continuada e permanente para enfermeiros de um
servico de salde, colaborando assim para a compreensao e validacdo de estratégias e teorias de
cuidado. Da mesma forma, Kenski (2012) comenta que as tecnologias voltadas a educacéo
podem abrir caminhos para diferentes usabilidades, inclusive para acfes assistenciais e de
ensino.

Outro ponto destacado pelo diario de itinerancia é a possibilidade dos estudantes
desenvolverem uma visdo ampla da SAE e do PE quando realizada no sistema integrado. Dessa
forma, o registro 1l apresentado no Quadro 1 indica essa observacdo realizada enquanto
pesquisador, de que a SAE no Tasy auxilia na compreenséo de diferentes conteddos. Ainda para

Pissaia et al. (2020) além das evidéncias de que o Tasy colabora para o ensino da SAE, os
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ganhos indiretos para a formacdo em enfermagem séo variadas, pois afloram o senso critico e
reflexivo dos estudantes por meio da juncdo entre a teoria e a pratica, compondo um cenario
propicio para os futuros profissionais.

A facilidade de acesso as tecnologias torna a area da enfermagem precursora na
utilizagdo de tecnologias para auxiliar os diferentes processos de trabalho nos servicos de salde.
O relato 111 registrado no Quadro 1 deste estudo, o pesquisador principal reflete sobre a
importancia do Tasy para o ensino, indicando que a realizacdo da SAE nesta ferramenta digital
colabora para a democratizacdo dos processos de trabalho préprios da area da enfermagem.
Segundo Riegel e Crossetti (2017) a SAE é considerada uma tecnologia para o cuidado em
enfermagem, pois traduz em sua esséncia a capacidade cientifica da area. Colaborando, Pissaia
et al. (2020) potencializam a SAE por meio do Tasy, uma ferramenta dinamica e disseminada
na internet que transpde as barreiras geograficas e permite as equipes 0 manuseio de um sistema
padronizado e que garante a eficiéncia dos processos de trabalho.

E por fim, o registro 1V do Quadro 1, indica o sonho do pesquisador em incluir o Tasy
nas diferentes disciplinas do curso de enfermagem, fomentando a sua utilizagdo como meio
para a qualificagcdo dos processos de ensino e aprendizagem. Para a Philips (2020) o Tasy é um
sistema dinamico e que pode ser construido com o auxilio da equipe atuante no servico de
salde, de forma que a personalizacdo dos processos facilite a sua adog¢do na assisténcia diaria
a populacdo. O dinamismo do Tasy é potencializado para o ensino da SAE nas evidéncias de
Pissaia et al. (2020) as quais intuem sobre a possibilidade de utilizar o sistema nos diferentes
espacos de ensino e aprendizagem, compondo um cendrio de experimentacdo dos conteldos.
Ainda, segundo George e Thampi (2019) as tecnologias s&o um campo ainda a ser desbravado
pelos espacos de saude, pois desconhecem a maioria das possibilidades de insercéo e otimizacédo

dos processos de trabalho e organizacéo.

3.2 Assisténcia e as potencialidades de realizacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem com o Tasy

A assisténcia a populacdo é um potencial observado pela aplicagdo da SAE por meio do
software Tasy e reforcado pelos participantes da pesquisa que veem na ferramenta a
possibilidade de gerenciar a satde do paciente de forma efetiva. Conforme o COFEN (2009) a
SAE organiza o método, os recursos humanos e as demais instrucdes para a assisténcia
resolutiva a populacdo. Desta forma, Pissaia et al. (2020) acreditam que a realizacdo da SAE

por meio do Tasy confere agilidade e eficiéncia no processo.
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Neste quesito, os participantes mencionam a melhoria na assisténcia prestada a
populacdo a medida que os servicos de saude passaram a utilizar a SAE com apoio do software
Tasy conforme relata EN2: “Quando conheci o hospital ainda tinhamos o prontuario manual.
Eram fichas individuais guardadas em arquivos gigantescos, e depois de dois anos veio o Tasy,
ajudou muito e tornou o trabalho da enfermagem mais leve”. O patamar entre antes e depois
da utilizacdo do software também ¢ levantado por EN8: “Imagina antes do sistema, todas as
informacdes ficavam perdidas em diferentes locais e outros sistemas. N&o tinha como fazer a
gestdo das familias, dos casos, pois os dados eram perdidos ao longo do tempo, tinha que
lembrar tudo de cabeca”. Da mesma forma, EN10 cita: “Entendo que para a equipe de
enfermagem foi uma melhoria, mas para a populacdo mais ainda, pensa na qualidade do
trabalho que conseguimos dar para 0s processos, isso sem o Tasy € quase que impossivel
garantir”. Para a Philips (2020) o Tasy permite a gestdo completa do servico de satde por meio
da conexéo entre os diferentes processos de trabalho, como os assistenciais, de qualidade,
gestdo de pessoas, farmacia, financeiro, dentre outros.

A assisténcia também é contemplada por meio da seguranca do paciente, ou seja,
medidas descritas pelos participantes da pesquisa que garante a resolutividade das acgdes
realizados dentro dos servicos e que nao gerem prejuizos a populacdo. Neste contexto, EN5
relata: “Pensa que com a SAE conseguimos reunir todas as informacfes do paciente, ndo
somente dele, mas do grupo familiar e fica disponivel para a construcdo de um plano de
cuidados eficaz, tem tudo para funcionar e ndo gerar perdas para essas pessoas”. A garantia
sobre o uso das informacdes em prol da seguranca do paciente também é tema da fala de EN7:
“Antes a medicacdo subia da farmécia e ficava jogada no balcéo, era muito facil errar, agora
com o Tasy e as informacgdes da SAE, o enfermeiro ou o técnico em enfermagem chegam ao
leito sabendo com certeza 0 que precisa ser feito”. As praticas auxiliadas com o uso do Tasy
para a realizacdo da SAE incorporam também medidas de conforto ao paciente, conforme cita
EN1: “Sabe aquela coisa de acordar o paciente no meio do sono para medicar? Agora com o
Tasy é possivel programar a melhor hora, isso é recompensador saber que gera boas ac6es
para eles”. Nesse contexto, Magalhaes et al. (2017) pactuam que as ac¢des de seguranga do
paciente sdo eficazes quando aplicadas rotineiramente no servico de saide, com vistas a redugédo
de danos assistenciais e ao desenvolvimento da educacdo em salde, ou seja, que essas praticas
acrescentem a equipe multiprofissional no seu desenvolvimento profissional, mas também para
a populacao.

As citagOes dos participantes também mencionam as atividades de promocéo a salude

como atividades que podem ser qualificadas com a utilizacdo do Tasy. Dessa forma, EN11
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descreve: “No posto de salde temos diversos grupos, um deles é o de diabéticos e com o Tasy
é possivel dimensionar as variacdes da glicose de cada um, acompanhar se o plano de cuidados
é eficaz e estd ajudando o paciente”. Ainda sobre o mesmo quesito, EN7 colabora:
“Conseguimos gerenciar bem a populacgdo assistida pela equipe. Consigo filtrar os pacientes
pelos diagndsticos de enfermagem e ser mais efetivo naquilo que preciso estruturar de agdes
para o coletivo”. Segundo Yamamoto, Bandieira-Paiva e 1to (2015) os sistemas informatizados
possibilitam o acesso direcionado as informacgdes de salde do grupo populacional assistido,
gerando assim acOes planejadas e concretas em promocao a satde. Da mesma forma, Chacko e
Hayajneh (2018) estimulam o uso de sistemas informatizados para o desenvolvimento de
intervencdes de promocao e atencdo a saude, pautando a construgcdo no método estatistico.

No que diz respeito ao potencial da assisténcia na realizagdo da SAE por meio do Tasy,
0 Quadro 2 apresenta alguns excertos do diario de itinerancia do pesquisador principal. No
Quadro sdo apresentados quatro relatos na integra e vinculados a sua respectiva data e hora de

registro, bem como a pagina no diério de itinerancia do pesquisador.

Quadro 2 - Recorte do diario de itinerancia sobre assisténcia.

DATA HORA PAGINA DESCRICAO

Hoje conversei a pouco com um participante sobre a
qualidade da assisténcia que resulta da aplicacdo do Tasy e
04/11/21 20:00 30 L .
| entramos no consenso de que é positivo, ajuda a melhorar a

qualidade de vida da populagéo.

A qualidade de vida da populagdo € a preocupagao em
23/10/21 19:20 21 |fazer a SAE e usar o Tasy, é nitido que isso acontece pelo motivo

da qualificacdo dessas vidas.

Os entrevistados reforcam que a SAE faz a diferenca na

" 23/12/21 12:00 28 | vida das pessoas, gera qualidade naquilo que conhecemos como
préticas de enfermagem.

Cada dia me convence mais de que a SAE faz a diferenga
12/11/21 14:00 26 na vida das pessoas e que aplicar nos locais de trabalho é uma

melhoria possivel ao pais.

Fonte: Autores (2022).
O diério de itinerancia do pesquisador principal permite ao leitor uma visdo geral dos
temas abordados na categoria. Em especial sobre a assisténcia, o registro | do Quadro 2 descreve

a percepcdo de que durante a realizacdo das entrevistas foi possivel verificar que ha melhoria
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na qualidade de vida com o uso da SAE no Tasy. Nesse quesito, a Philips (2020) oferece um
sistema de gestdo em saude, em que um dos principais frutos € a qualificacdo da assisténcia
prestada a populacdo nos servigos de salde.

Ainda sobre a qualidade de vida, o pesquisador enfoca no registro Il que o0s
entrevistados se sentem motivados a realizar a SAE, pois a préatica esta atrelada a melhoria do
contexto em que os pacientes estao inseridos. Em suma, o profissional ao perceber os beneficios
gerados pelo software use dessa ferramenta para exercer as suas atividades junto ao publico
atendido. No contexto estudado por Ge at al. (2017) e Regis e Porto (2011) o resultado final de
qualquer melhoria nos processos de salde, é a qualidade de vida. Na visdo dos autores, as
praticas desenvolvidas pelos profissionais da saude com auxilio de ferramentas e da propria
bagagem de contetdo tedrico e pratico geram efeito positivo na comunidade em que 0s
individuos estdo inseridos.

Da mesma forma que os anteriores, os registros Il e IV preocupam-se com a qualidade
de vida dos individuos e nas observacdes do pesquisador a aplicacdo da SAE colabora para essa
melhoria. Os registros fazem aluséo as observaces e detalhes captados ao longo das entrevistas
com os participantes de modo que tais achados possuem a fundamentacdo na linha estudada.
Ainda na concepcao de Pissaia et al. (2020) a SAE foca diretamente na construcdo de um plano
de cuidados efetivo e resolutivo para a situagdo que o paciente enfrenta, tendo Riegel e Crossetti

(2017) encontrado nessa justificativa a melhoria da vida da populacéo.

3.3 Gestdo e as potencialidades de realizagdo da Sistematizacdo da Assisténcia de

Enfermagem com o Tasy

A gestdo é uma das vertentes de desenvolvimento das agdes em enfermagem e cujos
resultados impactam diretamente na populagcdo. Esta categoria apresenta os dois vieses de
realizacé@o das acOes indicadas pelos participantes da pesquisa. Sendo o primeiro deles a gestéo
de pessoas, voltado para a equipe de enfermagem e a segunda pautada na gestdo do caso, ou
seja, 0 gerenciamento de salde realizado por meio da SAE aplicada com auxilio do Tasy.

No quesito gestdo da equipe de enfermagem, os participantes mencionam
principalmente o monitoramento das metas de indicadores assistenciais por meio da realizagéo
da SAE no software. Dessa forma, EN5 relata: “Todos 0s meses é possivel gerar relatorio das
evolugbes, por exemplo, para saber como direcionamos 0s casos e o andamento das
intervencgdes indicadas no primeiro atendimento”. Da mesma forma, EN14 cita: “Todo 0 més
a gestdo me passa se consegui atingir a meta de atendimentos realizados. E possivel saber se

as medicacOes foram aplicadas no horario correto, as orientacdes, tudo isso gera indicadores
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do setor e cada um precisa cumprir 0s seus”. As informagdes utilizadas da SAE realizada no
Tasy compdem os dados pertinentes a assisténcia realizada no servico de sadde em que atuam.
Assim, a gestdo da equipe esta relacionada ao monitoramento da realizacdo de determinado
numero de procedimentos esperados pela administracdo do servico de saude, bem como
critérios de qualificagdo das préaticas e afins. Segundo Chacko e Hayajneh (2018) as utiliza¢bes
das informacbes dos sistemas de apoio a tomada de decisdo em salde colaboram para a
qualificacdo do processo de trabalho e influenciam diretamente na motivacdo da equipe
multiprofissional.

No que diz respeito a gestdo dos pacientes, a realizacdo da SAE colabora para o
gerenciamento que a equipe de enfermagem realiza nos diferentes grupos de clientes
acompanhados pelos servigos de saude. O participante EN6 relata: “Fazendo a SAE no Tasy é
possivel gerar relatorios sobre a saude dos meus pacientes, consigo saber se as mulheres
realizaram os seus exames preventivos de cancer de mama, por exemplo”. Sob o0 mesmo limiar
EN4 descreve: “A gestdo de caso do paciente € algo simples de ser feito, basta preenchermos
a SAE nas consultas de enfermagem e depois manter os relatorios em dia, € possivel realizar
acdes de promocdo a salde, além de atencdo e procedimentos”. Os relatorios mencionados
pelos entrevistados sdo extracdes de dados realizadas no préprio Tasy com base em filtros
avancados de informagdes preenchidas pela equipe de enfermagem durante a realizacdo da SAE
ou pelos demais profissionais, como 0s médicos, dependendo do objetivo das informacdes. Para
a Philips (2020) essa funcionalidade auxilia a equipe multiprofissional na tomada de deciséo
embasada nas informacdes fidedignas e proprias do servico de saude. Ainda para Yamamoto,
Bandieira-Paiva e Ito (2015) o uso dessas funcionalidades possibilita uma visdo ampla sobre o
individuo, o grupo familiar e a coletividade acompanhada pela equipe de salde.

As informagdes de gerenciamento possuem a finalidade de conduzir agbes de promocéo
a saude ou de atencdo, dependendo da necessidade e do contexto do problema identificado.
Alguns exemplos sdo citados pelos entrevistados, como EN7: “Para diabéticos que fazem os
exames de hemoglobina glicada a certinho, ha cada seis meses, nos reforcamos a orientacdes,
revisamos o pe periodicamente, mais educativo [...]”. O mesmo participante segue comentando
outros exemplos “[...] para aqueles pacientes que precisam de uma atencdo maior, como
aqueles que ndo realizam os exames, é necessario ligar e conversar para entender os motivos,
além de deixar o posto disponivel para isso”. Ainda sobre o quesito de a¢des em saude, a
ferramenta possibilita a dimensao real dos pacientes acompanhados, conforme cita EN1: “Antes
do sistema ndo tinhamos a no¢do de quantos diabéticos estavam vinculados a unidade, mas

com o Tasy e o preenchimento correto das informacfes que compdem a SAE, é possivel
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dimensionar o publico e desenvolver atividade para eles”. Neste contexto, Paulino et al. (2017)
referenciam a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para apoio na conducao das iniciativas da
salde coletiva. Da mesma forma, Riegel e Crossetti (2017) reforcam a tese de que a
enfermagem possui ferramentas disponiveis no mercado com a capacidade de auxiliar no
contexto assistencial e de gestdo eficaz do servico de satde, de modo que a inovagao ou a busca
por essas tecnologias devem partir do proprio profissional.

No que diz respeito ao potencial da gestdo na realizacdo da SAE por meio do Tasy, o
Quadro 3 apresenta alguns excertos do diario de itinerancia do pesquisador principal. No
Quadro sdo apresentados quatro relatos na integra e vinculados a sua respectiva data e hora de

registro, bem como a pagina no diario de itinerancia do pesquisador.

Quadro 3 - Recorte do diario de itinerancia sobre gestéo.

DATA HORA | PAGINA DESCRICAO

Percebo que os participantes da pesquisa acreditam no

| 22/10/21 9:06 23 potencial do Tasy para a gestdo dos servicos de saude, a
' tecnologia é algo que eles consideram o futuro.

Depois de tanta leitura e conversa com os estudantes,

' 14/10/21 700 18 | identifico que a gestdo em salde € o principal viés de atuagdo do
' Tasy, a propria Philips usa essa publicidade.

Conversei com dois participantes, e a comunicacao da

" 04/11/21 8:10 25 | equipe é algo que o sistema auxilia e fomenta a gestdo do servigo
' de sadde.

Foi uma conversa de 2 horas que despertou a visdo de

2 ue 0 Tasy € uma inovagdo para a maioria dos participantes, algo
17/12/21 32 a y ] . sop . P P ] J
v 0:15 gue considera importante e necessario para a atualidade

justamente por responder bem a realidade da equipe de satde.

Fonte: Autores (2022).

Os registros realizados sobre a gestdo no diario de itinerancia descrevem a observagao
dos contatos com os participantes. No primeiro deles, é descrito o potencial do Tasy para a
gestdo dos servicos de saude, compondo como um meio tecnoldgico para a obtencdo de
informac@es e possibilidades de estratégias. Para Yamamoto, Bandieira-Paiva e Ito (2015) a
disponibilidade de um sistema informatizado auxilia nas condug¢des multiprofissionais nos

espacos de trabalho, sejam eles publicos ou privados. Ja no segundo registro realizado pelo
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pesquisador e apresentado no Quadro 3 € mencionado o limiar de funcionalidade do Tasy, a de
gestdo em saude, reforcando o que a propria Philips (2020) garante com o sistema.

O registro de numero Il demonstra a importancia da comunicacgdo para a gestao efetiva
no servico. E de fato, o proprio COFEN (2009) cita que a realizacdo da SAE estimula a
comunicacgdo entre os diferentes componentes da equipe de enfermagem e multiprofissional.
Ainda para Magalhaes et al. (2017) a comunicacdo é uma das habilidades necessarias para a
atuacdo na area da enfermagem, sobretudo para a constru¢cdo de um modelo de cuidados
holistico e multidisciplinar. E a inovacdo, complementada pelo registro IV e que alavanca a
utilizagdo do Tasy para o contexto da SAE. O Tasy enquanto inovagdo em salde é indicada por
Pissaia et al. (2020) como uma ferramenta de apoio e desenvolvimento de um cuidado pautado
em teorias cientificamente aceitas e empregadas por uma equipe capacitada para tal modelo de

trabalho.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Estudar as potencialidades do software Tasy é um desafio, tendo-se em vista as distintas
esferas de usabilidade e modelagem que o mesmo abarca na area da salde e suas linhas de
atuacdo, como a assisténcia, 0 ensino e a gestdo. Considera-se que a falta de estudos sobre o
software limite as discussfes de forma a aproximar os resultados encontrados com a pesquisa,
pois se observa que o Tasy é utilizado como base de dados epidemiologicos na maioria dos
estudos, dificultando assim as demais construgdes em que a ferramenta pode ser utilizada.

Mesmo neste cenario, o estudo identifica algumas potencialidades da aplicacdo da SAE
por meio do software Tasy para a area da enfermagem, sendo possivel identificar no contexto
estudado, ensejos sobre a assisténcia a populacdo, o ensino em enfermagem e a gestdo do
servico de salde. No que tange a assisténcia a populacdo, os participantes indicaram que a
realizacdo da SAE por meio do software Tasy influencia diretamente na qualidade de vida do
paciente, devido a assertividade das a¢des realizadas pela equipe de enfermagem.

O ensino em enfermagem também ¢é indicado dentre uma das potencialidades do Tasy,
destacando o estimulo para a experimentacdo dos estudantes e o fortalecimento dos contetdos
por meio da teoria e da pratica. Os achados apontam para o fortalecimento das tecnologias
enguanto meio para a construcdo de planos de ensino que contemplem atividades diversas e que
propiciem momentos de reflexdo e o desenvolvimento das habilidades e competéncias
necessarias ao enfermeiro.

No que diz respeito a gestdo, os participantes indicam que o Tasy possibilita a

determinacdo e o acompanhamento de indicadores relativos aos pacientes acompanhados pela
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equipe multiprofissional, com énfase na disponibilizacdo de informaces coletadas para a SAE.
Ainda sobre a gestdo do servi¢o de saude, considera-se que o Tasy oferece a equipe de
enfermagem uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo quanto ao plano de cuidados do
paciente, grupo familiar e da coletividade, tendo-se como base os diagnosticos e demais
situacBes que determinam as préaticas terapéuticas.

Dessa forma, o estudo langa ao meio cientifico diversas potencialidades na utilizagdo
do Tasy, sobretudo com a realizacdo da SAE no software cujo modelo organizacional permite
uma visdo integrada e holistica sobre o paciente. Considera-se que partindo destes resultados

serd possivel realizar futuras pesquisas ampliando 0s cendrios e 0s participantes.
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